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Kolme asiaa, jotka
markkinoijan pitaa

tietaa

Termi tekoély aiheuttaa paljon innostusta, mut-
ta my6s turhaa hyped, koska siind sekoitetaan
kaksi hyvin erilaista asiaa: kapea ja laaja tekoaly.
Kapea tekodly on nimensd mukaisesti hyvin ra-
joittunut. Se tekee yhden tehtavan eika sitdkdan
milloinkaan tdydellisesti, mutta joskus parem-
min kuin ihminen. Termi laaja tekodly taas tar-
koittaa ihmisenkaltaista dlya. Se herdttad paljon
ajatuksia ja siitd saa ihan kivoja leffoja, mutta ei
vield paljon muuta.

Mita tekoilylla voi tehda
markkinoinnissa?

Tarvitsemme dataa, jotta voimme tehdd parem-
pia padtoksia. Tekodlyd tarvitsemme, jotta saam-
me datasta enemmdn irti paatéksenteon tuek-
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tekoalysta

si. Tekodlyn ansiosta datan analysointia voidaan
automatisoida, ja kylld, tdssd tekodly on meita
ihmisid tarkempi ja nopeampi. Tdmad on asia, jo-
ta ei kannata sivuuttaa - emmehdn halua antaa
kilpailijoille etumatkaa.

On hyvé muistaa, etté tekodlylld tehddan paa-
asiassa tdysin samoja asioita, jotka ovat mark-
kinoijille entuudestaan tuttuja. Esimerkiksi te-
kodlyd voidaan kayttdd kohdennettuun markki-
nointiin, budjettiallokaatioihin tai luovien sisal-
téjen suunnitteluun.

Tekodlyn hyétyja ei kannata liioitella, mutta
ei myodskdan vahatelld. Monet asiat, jotka eivat
ennen olleet mahdollisia riittavalla tarkkuudella,
kuten tekstin kdantdminen eri kielille ja kuvan-
tunnistus, ovat nyt tehtdvissa tekodlyn avulla.
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#1 Markkinoinnissa tehdaan
pitkalti aivan samoja juttuja
kuin ennen tekodlya.

Kahdenlaisia tekoilyprojekteja
Jos tekoaly on uutta markkinoinnissa, kannattaa
aloittaa pienilld kokeiluilla. Kokeilujen pitaa ai-
na liittyd johonkin suurempaan kokonaisuuteen,
ala siis kokeile pelkdstadn kokeilemisen vuoksi.
Hyva ensimmdinen kokeilu ei valttdmattd ole
se kaikkein tuottavin, vaan sellainen, joka tuo
konkreettista hydtya nopeasti ja jonka toteutus
ei ole lilan monimutkainen. Jos aloitetaan vain
kaiken datan tallentamisella, mennddn helposti
metsdan, ja fokus katoaa. On syytd kysya: mitd
olemme tavoittelemassa?

Tekodlyprojekteja on karkeasti kahdenlaisia:
kertaluontoisia, ymmarrysta lisadvia projekteja,
joiden lopputuotos kiteytetddn muutamalle sli-
delle ja ohjelmistoprojekteja, joiden lopputulok-
sena on jdrjestelma, joka tyoskentelee taustalla
jatkuvasti tehden analyyseja, paatoksia tai opti-
mointia. Kertaluontoisilla projekteilla on paljon
arvoa, jos ne tuovat lisdtietoa johonkin ongel-
maan tai luovat edellytyksia jatkolle. Sen sijaan,
ettd ensin tutkitaan laajasti kaikkia datan tarjo-
mia mahdollisuuksia, kannattaa lahted liikkeelle
paatoksistd, joita tarvitsee tehdd. Se kertoo mita
pitdd keskittyd selvittdmaan datasta.

Jotta projektista olisi hydtya, tekodlyn tuot-
tamat havainnot pitda johtaa toimenpiteisiin tai
jatkuvaa optimointia tekeva jarjestelma pitda vie-

da tuotantoon. Epdonnistuminen on inhimillista,
mutta lilan usein myds onnistuneen proof-of-
conceptin tuotantoon vienti ei ikind tapahdu tai
datasta tehdyt havainnot eivat johda toimenpi-
teisiin. Lopputulos on pdattyméaton sarja proof-
of-concepteja. Kertaluonteisissa projekteissa on
tarkedaa miettid, mihin kysymykseen datasta ha-
luaa vastauksen ja mité silla padtokselld tendaan.

#2 Tuotantoon vienti pitaa
suunnitella jo alussa ainakin
karkealla tasolla.

Tyoskentely tekoilyprojektissa
Perinteinen organisaatio haluaisi toimituksen
muutamassa kuukaudessa sovitulla laadulla ja
isolla varmuudella. Tallaisiin tapauksiin tormdan
usein. On hyva muistaa, ettd tekodlyn ja datan
kanssa ei ole ehdottomia varmuuksia. Jos dataa
ei ole tarpeeksi tai se ei ole kovin laadukasta, ta-
voiteltua laatua ei valttdmattd saavuteta. Dataa
tutkiessa voi kuitenkin tulla muita havaintoja tai
ideoita sen kdyttamiseen.

Tekodlyprojektit eivat ole perinteisia projekteja.
Jos organisaatiolla ei ole kokemusta ketteryydes-
td, kehitysprojektien luonne voi tulla yllatyksena.
Ensin projektissa tutkitaan dataa. Tdssa vaiheessa
malttamattomimmat kayvat kuumana: "Miksi ih-
meessa tutkitaan dataa, miksei aloiteta jo teke-
madan?" Tutkimisen jalkeen tehddan ensimmadinen,
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#3 Tekoalyn ja datan kanssa tyoskentely ei ole
projektiluonteista vaan jatkuvaa tekemista.

vahdn nykytilannetta parempi tekodlytoteutus. Si- ~ Ole valmis oppimaan uutta

td parannetaan sprintti sprintiltd niin kauan kuin ~ Tekoalyn perusperiaatteet eivat ole monimutkai-

saavutettavat hyddyt ovat vaivan arvoisia. sia. Koska tekodly on jo osa markkinoinnin arkea,
Parhaassa tapauksessa syntyy keha: tekodly-  jokaisen markkinoijan pitdisi ymmartaa ne. Erin-

toteutuksella saadaan liséd asiakkaita, joilta saa-  omainen ja ilmainen verkkokurssi tekodlysté ja

daan lisda dataa, jolla taas tehd&an entistd pa-  sen kdyttdmisestd on Courseran Al for Everyone.

rempi tekodlytoteutus ja niin edelleen. (www.coursera.org/learn/ai-for-everyone)

Tero Kemppi
Machine Learning Developer
Dagmar
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Analytiikan
sietamaton keveys

Suomen jalkapallomaajoukkueen historiallinen
EM-kisapaikka teki viime vuodesta ikimuistoisen,
ja se tekee tastd vuodesta urheilun nakdkulmasta
todellisen supervuoden. Urheiluhan on ndin da-
tan nakdkulmasta todella herkullinen analysoi-
tava kokonaisuus, mutta tyypillisesti jalkapallo ei
ole kuitenkaan se kaikkein suosituin kohde, koska
kriittisimmat datan ns. oppimispisteet eli maalit
ovat niin harvassa. Esimerkiksi koripallo on tasta
syystd huomattavasti kiinnostavampi analysoi-
tava kohde, koska koreja eli “maaleja” syntyy yh-
dessd ottelussa tyypillisesti yli 40. Jalkapallossa
on kuitenkin yksi huippuunsa viritetty datalla en-
nustettava pelitilanne, joka varsinkin arvokisois-
sa on enemman saantd kuin poikkeus: rangais-
tuspotku. Rangaistuspotkuista viime MM-kisois-
sa onnistui yli 66 prosenttia. Onkin kiinnostavaa
yrittdd ymmartaa, mita Lukas Hradeckyn tulisi

tulevan kesdn EM-kisojen rangaistuspotkutilan-
teissa sitten tehda.

Oikea vastaus, ainakin datan pohjalta, on:
pysyd paikallaan. Kaikkein todenndkdisemmin
maalivahti torjuu silloin, kun han ei tee mitaan.
Mutta miksi maalivahdit sitten eivat pysy paikal-
laan vaan mieluummin tekevat torjuntaliikkeen?
Suurin syy talle [6ytyy ns. "action bias" -teorias-
ta - ihminen ajattelee toiminnan aina voittavan
ei-toiminnan. Tahdn samaan ilmiéén meista jo-
kainen on varmasti tormannyt myos tyoelamas-
sa. Vaikka datan perusteella parempi paatos olisi
odottaa ja kirkastaa tavoitteita, ihminen useim-
miten kuitenkin syoksyy toimintaan. Jos ei muus-
ta syysta, niin vahintaan siksi, ettd se on varmin
tapa osoittaa kollegoille, ettd "mind ainakin teen
oman osani tydyhteisdssa" vaikkakaan tulosten
valossa tekeminen ei niin tuloksellista olisikaan.
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Tastd padstadnkin yhteen kuumimmista peru-
noista analytiikan, varsinkin sen edistyksellisimpien
sovellusten, saralla: miten datasta tulee luonnol-
linen osa yrityksen ydinprosesseja? Olen kantanut
korteni kekoon taman tydn puolesta viimeisen 15
vuoden ajan sekd kaupallisen ettd julkisen median
palveluksessa. Olen kokeillut Iahes kaikkea, hei-
lutellut kasid, hdvennyt vaaria julistuksia. Mutta
tarkeintd on, ettd olen matkan varrella oppinut
enemman kuin paljon. Jaan seuraavaksi viimeisimpia
havaintojani siitd, milld tavoin rakennetaan toimi-
vaa, datainspiroituvaa kulttuuria organisaatioihin.

Lahtokohtaisesti organisaatiot pyrkivat yleen-
sa olemaan aivan liian kunnianhimoisia muu-
tostydssaan - paljon kuulee sanottavan mm. "jos
kaikki eivat ole mukana, niin kukaan ei ole muka-
na" Holynpdlyd sanon miné. Onnistunut muutos
tapahtuu aina aalloissa, pienin mahdollinen op-
pimista lisdava kokeilu kerrallaan. Téma on usein
myds monen organisaation suurin haaste - ase-
tetaan liian isoja muutostavoitteita, jolloin ihmi-
set menevat paniikkiin, alkavat peldta oman tu-
levaisuutensa puolesta ja ryhtyvadt turvaamaan
omaa selustaa parhaan kykynsd mukaan. Tallai-
seen maailmaan datainspiroituva tai dataohjau-
tuva kulttuuri sopii erinomaisen huonosti. Tas-
td syystd muutos pitdd ymmartaa jakaa riitta-
van pieniin, ihmisten hallitsemiin osiin. Kaikkein
mieluiten vield siten, ettd ihmiset ovat muutok-
sessa ns. "kuskin paikalla" - eli padsevat asetta-
maan itselleen tavoitteita ja pystyvat myos seu-
raamaan tavoitteiden toteutumista.

Muut havaintoni muutostyon edistamiseksi
voi tiivistda seuraaviin kohtiin:

1. Tavoitteet

Koko organisaation ei tarvitse jakaa yhteis-
td ymmarrysta tavoitteista, mutta on tarkeaa
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jakaa tavoitteet muutostyodlle mitd yritetadn
saada aikaan. On myos tirked antaa tyova-
lineet ihmisille seurata tavoitteiden toteutu-
mista - eli pyri kaikessa mitattavuuteen. Saa-
vutimmeko talld viikolla sen mitd yritimme,
mitéd ensi viikolla pitdisi oppia suhteessa ta-
man viikon tavoitteisiin?

. Henkil6kohtaisuus

Tulevaisuuden analytiikkatydkalujen pitaa ol-
la henkilokohtaisia - ei semi-henkilékohtai-
sia eikd varsinkaan staattisia organisaation
ilosanomaa julistavia puolivirallisia PR-jul-
kaisuja. Milld tavoin teiddn organisaatiossa
oleellinen tieto saataisiin helpoiten tydnteki-
joiden ulottuville? Itse suosin ja tutkin talla
hetkelld kaikkein eniten mobiililaitteisiin tuo-
tavia data-vuorovaikutuspalveluita.

. Kieli

Analytiikan kanssa paivittdin toitd tekevat
uppoavat monesti syviin vesiin analyysivai-
heessa. Kun tehtyjad havaintoja aletaan pur-
kaa myohemmin yhdessa eri liiketoimintojen
edustajien kanssa, kdy liian usein kiusallisen
hyvin ilmi, ettd osapuolet puhuvat tyystin
eri kieltd. Siksi on ensiarvoisen tarkeds ja-
kaa yhteinen kasitteisto siitd, miten analyy-
tikot pyrkivéat havaintoja kuvaamaan ja mi-
ten liiketoiminta toimintaansa kehittas. On-
ko mahdollista koostaa “sanakirjaa” kaikkein
oleellisimmasta kasitteistd?

Muutos

Analytiikka voi auttaa meitd jokaista kehit-
tymaan eri tavoin omassa tydssaan. Muutos
on kuitenkin jokaiselle erilainen - tastad syys-
td on tarked ymmartda minkalaista muutosta



kenenkin ty0ssa analytiikka saa ja voi saada
aikaan seka miten kulttuuria sekd yhteisda
tulee tukea tassa muutoksessa.

5. Iteraatiot

Kehittyminen on aina syklista - tapaa sidos-
ryhmid seka muuten kehitystydhon osallistu-
via tahoja riittdvan usein. Jalkaudu mukaan
muutostydhon ja kdy palautekeskusteluja
jatkuvasti relevanttien tahojen kanssa. On
parempi olla raadollisen tietoinen muutok-
seen liittyvista haasteista kuin luulla, ettd
kaikki sujuu kuin valssi.

"Kaikkea muuta, kunhan ei vaan nukkuvaa, puo-
likuollutta eldmaa" - naiden Minna Canthin sa-
nojen mydtad rohkaisenkin jokaista uudistamaan
oman tyonsa tapoja tdna vuonna. Ja kuten asi-
aan kuuluu aina datan ja analytiikan soveltami-
sessa, niin loppuun vield pieni vastuuvapautus.
Lukas Hradecky, muista ottaa rangaistuspotkus-
sa huomioon myds yleinen pelitilanne seka se
kuka on potkaisemassa. Kuten analytiikassa ai-
na - virhemarginaalit ovat olemassa ja siksi arvo
syntyy vasta toisteisessa oppimisessa.

Kokeilujen kautta kohti parempaa huomista.

Jaakko Le

mpinen

Head of Al

Yle
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Kuka sOi evasteeni?

"One uses what one has and there is work to be done.” (Sir Ronald Syme)

Kaikki digitaalinen markkinointi kdyttaa evastei-
td apunaan. Evéste on selaimen tallentama teks-
titiedosto. Se voi sisdltda tietoa, joka on sivuston
toiminnan kannalta kriittistd. Esimerkiksi verk-
kokaupan ostoskorin sisdltd voidaan tallentaa
evasteeseen.

Evasteitda kaytetddn myds verkkoselaimen
tunnistamiseen. Niiden avulla vaikkapa Google
Analytics yhdistda sivunlataukset samasta selai-
mesta perdisin olevaksi sessioksi ja perdkkaiset
sessiot kayttdjaksi.

Markkinoijat kayttavat evasteitd moneen tar-
koitukseen. Analytiikan lisdksi niitd kaytetaan
mm. mainonnan yleisjen rakentamiseen, uu-
delleenmarkkinointiin, sisallén personointiin ja
A/B-testeihin. Evisteet eli keksit (cookies) ovat
siis monen markkinointiteknologian perusta.
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Keksit murenevat silmissa

Nyt vaara uhkaa evasteitd eri suunnista. Mutta
mihin evdsteet oikein katoavat? Kuka kdy mark-
kinoijan jadkaapilla?

Lainsdddantd. Lainsadtdjan vaatimusten, tuomio-
istuinten padtosten ja erilaisten tulkintojen varassa
moni yritys valitsee tiukan linjan evadsteiden suh-
teen ja edellyttdd kayttdjan aktiivista hyvaksyn-
taa evasteille ja analytiikkakoodin suorittamiselle.
Usein tama3 toteutetaan popup-ikkunan avulla.

Mainossuodattimet. Yha useampi kuluttaja asen-
taa selaimeensa mainossuodattimen. Ne saat-
tavat suodattaa mainonnan lisaksi myds web-
analytiikkaan ja personointiin liittyvid skripteja.
Samalla niiden evasteet jadvat kirjoittamatta.



Selaimet. Tiettyjen selainten kehittdjat ovat ot-
taneet agressiivisen linjan kdyttdjien seurantaan.
Naistd tdrkeimpid ovat Apple-kayttajien suosima
Safari ja Firefox. Ne rajoittavat oletuksena evas-
teiden tallennusajan entista lyhyemmaksi.

Keksit murenevat siis useasta eri suunnasta:
Lainsddtdja asettaa ehtoja evasteiden tallennuk-
selle, yritykset tulkitsevat lainsdddantoa eri ta-
voin ja kdyttdjat tekevat omia valintojaan. Lisaksi
kdytdnnossé yksi yritys (Apple) haluaa ratkaista
asian kuluttajasta, markkinoijasta ja lainsdata-
jasta riippumatta.

ITP pahkinankuoressa
Applen TP (intelligent tracking prevention)
puuttuu evasteiden tallennusaikaan. Sen erityi-
sessa tdhtdimessd ovat evasteet, joita voidaan
kdyttdd kayttajan seuraamiseen sivustolta toi-
selle (ns. crossdomain tracking).

ITP lyhentdd evasteiden tallennusaikaa tilan-
teessa, jossa evasteitd voidaan kayttaa kayttajan
tunnistamiseen ja seuraamiseen paatelaitteelta
toiselle. Ndin kdy esimerkiksi silloin, kun kayttdja
klikkaa Facebook-mainosta.

Silloin ITP lyhentdd evidsteen tallennusajan
yhdeksi vuorokaudeksi riippumatta siitd, mitd
kehittdjat ovat maaritelleet. Talld hetkelld rajoi-
tus koskee ainoastaan selaimessa suoritettaval-
la javascript-koodilla tallennettuja evisteitd (ns.
client side -evasteet), ei palvelimen asettamia
evasteitd (ns. server side -evisteet).

[TP kehittyy ja muuntuu jatkuvasti. Tavoite on
kuitenkin selva: ITP:n tarkoitus on estda kaytta-
jan tunnistaminen ja samalla sessioiden yhdista-
minen kayttdjaksi.

Mita tasti seuraa?

Tastd aiheutuu markkinoijalle suurta péaanvai-

vaa. Muutamia esimerkkeja uusista haasteista:

® Mainonnan mittaaminen vaikeutuu. Tama
koskee erityisesti prospektoivaa mainontaa,
joka ei tahtda suoraan myyntiin. Samalla
myos attribuutiomallinnus tulee entistd
hankalammaksi, kun varhaisemmat kosketus-
pisteet jadvat pimentoon.

® Mainonnan optimointi on entistd haasteelli-
sempaa, kun evdstepohjainen tulosseuranta
toimii kdytdnnossa vain Chrome-selaimen
kohdalla "oikein". Tdma johtaa harhaan myds
koneoppimiseen perustuvia algoritmeja.

Remarketing-yleisot pienenevat, kun evasteet
katoavat kdyttdjien selaimilta.

A/B-testityokalut perustuvat tavallisesti
javascript-koodilla toteutettavaan sisallon
muokkaamiseen. Samalla tallennetaan evaste,
jonka avulla kayttdjalle tarjotaan sama asia-
kaskokemus myos seuraavilla sessioilla. lIman
evasteitd tima ei onnistu.

Osa webanalytiikan mittareista vaaristyy
uudella tavalla. Evasteen puuttuessa palaava
kayttdja nayttaytyykin uutena kayttajana.
Samalla kayttdjien kokonaismaara kasvaa ja
uusien kdyttdjien prosenttiosuus kasvaa.

Tekniset ratkaisut

uudessa tilanteessa

Evdsteisiin perustuva mittaaminen ja markki-
nointi tulevat siis koko ajan haasteellisemmaksi.
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Jokaisen markkinoijan kannattaa siksi uhrata
muutama ajatus muuttuvalle tilanteelle.

Lyhyelld tdhtdimelld markkinoija voi jatkaa kuten
tdhdnkin saakka. Silloin on syytd huomata, etta
evasteisiin perustuva mittausteknologia todenndkéi-
sesti ndyttdad heikkenevid tuloksia markkinoinnille.

Jo nyt on mahdollista replikoida evdsteet ser-
ver side -koodin avulla. Talloin evasteet sdilyvat
nykyistd pidempddn. Mikddn ei kuitenkaan ta-
kaa ratkaisun toimivan seuraavan [TP-version
jalkeen. Pidemmalla tahtdimelld tarvitaan uusia
ratkaisuja. Kayttdjan tunnistautuminen sivustol-
la on todenndkdisesti toimivin menetelma.

Seuraa kehitysti ja

sopeudu tilanteeseen

Digitaalista markkinointia on mitattava ja kehi-
tettava myos jatkossa. Mittarit eivat ole koskaan
olleet eksakteja, nyt niiden ja todellisuuden va-
linen ero kasvaa.

Siksi markkinoijan pitdd seurata tilannetta
jatkuvasti: Mikd on Safarin ja Firefoxin osuus
kayttajistd? Mitkd mittarit sisdltdvat minkakin
suuntaista vaaristymaa? Mitd uutta selainrinta-
malla tapahtuu, mitkd evasteet ovat seuraavaksi
deletoitavien listalla?

Samalla kannattaa katse siirtdd tulevaisuu-
teen. Mainonnan kohdentaminen onnistuu edel-
leen esimerkiksi mediavalintojen avulla. Ekono-
metria ja tilastotiede auttavat tulosten mittaa-
misessa myos ilman ensimmaistakaan evastetta.

Sivuston kehittdminen onnistuu myos ses-
siotason tiedon avulla. Kdvijaseuranta voidaan
toteuttaa myos palvelinpuolen koodin avulla,
jolloin tieto kertyy selaimen asetuksista riippu-
matta.

Evasteet katoavat vahitellen - mutta mark-
kinoijan ja analyytikon tyot sailyvat. Menetel-
mat vaihtuvat, mutta analytiikkaa tarvitaan
edelleen.

Mikko Piippo
Partner
Hopkins
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