ASIAKKUUKSISTA ELAVILLE YRITYKSILLE - ASML

Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry, ASML

AS L Asiakkuuksista elaville yrityksille

ASML on asiakaskeskeisen liiketoiminnan yhteisd,
jossa tietointensiivisen liiketoiminnan ja markki-
noinnin eri osa-alueet ja 0saaminen ovat kattavasti
edustettuna.

ASML:n missiona on tehdd asiakkuuksis-
ta eldvien yritysten liiketoimintaympéristosta
mahdollisimman suotuisa, joustava, kestdva ja
vastuullinen.

ASML yhdistaa, edistad, valmentaa ja ymmartaa
asiakaskeskeista liiketoimintaa.

Asiakkuusmarkkinointilitto on tunnettu vuo-
sikymmenien jatkumosta vahvassa alan edun-
valvonnassa, niin Suomessa kuin EU:ssa. ASML:n
pelisadntdneuvonta jasenyrityksille on laadukasta,
liketoimintaldhtdista ja ratkaisuhakuista.

ASML jarjestdd vuosittain monia tapahtumia ja
seminaareja, joissa on mahdollisuus kokoontua uu-
simman tiedon ja ymmarryksen darelle.

ASML-yhteisé tarjoaa erilaisia jasenfoorumeita
tiedon ja verkostoitumisen merkeissa:

Asiakkuusfoorumi on paéttdjille ja asiantunti-
joille tarkoitettu keskustelufoorumi, joka kokoontuu
asiakkuusteemojen darelle.

Dialogifoorumi on digitaalisen markkinoinnin,
mobiilin, sosiaalisen median ja asiakaskohtaamisen
asiantuntijayhteiso.

Reilun Pelin ryhma on Suomen liiketoimintaldh-
toisin juristiryhmd, kooten asiakkuusmarkkinoinnin
juridiikan parhaat osaajat.

Etamyyntifoorumissa verkkokauppiaat kokoon-
tuvat taklaamaan ajankohtaisia haasteita

Telemarkkinointifoorumi edistdd vastuullista
telemarkkinointia yhdistéden contact center- ja te-
lemarkkinointiyhteison.

Suoramyyntifoorumi on suoramyynnin ja ver-
kostomarkkinoinnin toimialayhteiso.

ASML on tiiviisti kiinni kansainvélisessa yhteistydssa:

& FEDERATION OF EUROPEAN DIRECT
v AND INTERACTIVE MARKETING

The European

Direct Selling Association

ICC Finland

International Chamber of Commaerce
The world business organization




ASIAKKUUKSISTA ELAVILLE YRITYKSILLE - ASIVIL

ASML-Jasenyyden edut:

1.

Maksuton juridinen neuvonta ja ohjeistus
mukaan lukien yrityskdynnit.

Pdasy vaikuttajafoorumeihin ja
asiakkuusyhteisoon.

Maksuttomat jasentilaisuudet seké
jasenhinnat koulutuksiin, kansainvalisiin ja
kotimaisiin seminaareihin ja tutkimuksiin.

Asiakkuusmarkkinoinnin julkaisut ja koosteet
kuten Asiakkuusmarkkinoinnin vuosikirja,
white paperit, jdsenkatsaukset ja -uutiskirjeet,
toimialastatistiikka.

Jasenyritys voi ilmoittaa ASML-yhteisoon
haluamansa henkil6t yrityksen sisalta -
maarad ei ole rajoitettu.

"Sektorista riippumatta menestyksen ja
kasvun paras moottori on asiakasymmdrrys,
Jjoka kumpuaa asiakasdatasta, mittaamisesta
Ja systemaattisesta, asiakaskeskeisestd
tekemisestd.”

"Jo lyhyen ajan sisdlld ASML -jdsenyy-
destd on ollut sekd konkreettista hyétyd
kdytdnndn tydssd ettd paljon apua uu-
sien ideoiden kehittelyssd. Asiantuntija-
apu toimii hyvin ja on ammattimaista.
On hienoa, ettd timdnkaltainen jdrjesto
ei ole kuitenkaan jddnyt vain koordi-
noivaksi tahoksi, vaan toimii aitona
yhteisénd jisenistdlleen, joka kokoontuu
sddnndllisesti eri teemojen ympdril-
le ja vaihtaa ajankohtaista tietoa ja
kokemuksia."
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