Mita numerot
kertovat?

Analytiikka auttaa sinua ymmartdmaan

asiakastietoasi.
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Jalosta numeroistasi parempaa tietoa ja

kasvata kilpailuetuasi!

Asiakastietoa sosialisesta mediasta

Andumus Oy on riippumaton asiantuntijayritys,
joka auttaa asiakasyrityksid/-yhteiséitd jalosta-
maan asiakastiedon ymmarrykseksi ja valjasta-
maan sen paatoksentekoon. Andumuksen ydin-
osaamista ovat analytiikan konsultointi seka op-
timointi- ja mallinnusosaaminen. Asiantuntijatii-
mimme koostuu tutkimuksen, matematiikan ja
tilastotieteen seké asiakaslahtdisen toiminnan ja
johtamisen kehittdmisen asiantuntijoista. Toi-
mistomme sijaitsee Helsingiss, josta palvelem-
me suomalaisia seké kansainvalisid asiakkaita
kuuden asiantuntijan voimin.

SoMe-analytiikka

Sosiaalinen media on viime vuosina kohonnut
merkittavaksi markkinointikanavaksi seka asia-
kasinformaation lahteeksi. Andumus on rakenta-
nut Facebookin kautta saatavan asiakasinfor-
maation hyédyntdmiseen ratkaisun, jolla asia-
kasprofiilien kaikki tieto saadaan hyddynnettya.
Facebook-analyysi auttaa ymméartdmaan asiak-
kaiden tarpeita uudella tavalla ja sen avulla
vastataan kysymyksiin: millaisia asiakkaasi ovat,
mista he ovat kiinnostuneet, kuinka suuri sosiaa-
linen verkosto heilla on ja mita he ostavat?
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Miksi?
Tutkitusti facebook-tykkaysten avulla
pystytaan ennustamaan ihmisten
sosiodemografisia ominaisuuksia seké
kiinnostuksen kohteita

Lisaa asiakasinformaatiota

Analyysi antaa nopeasti yrityksen kayttoon
lisa asiakasinformaatiota, kuten sosiodemog-
rafisia tietoja ja kiinnostuksen kohteita. Analyy-
silla saadaan tietoa siitd, mitkd asiakkaiden
ominaisuudet ja kiinnostuksen kohteet ovat
linkittyneet toisiinsa. Profiilitietoja segmentoi-
malla tiedetdan esimerkiksi millaisia lehtia yri-
tyksen eteldnmatkoista pitavat ihmiset lukevat
ja mité kanavia he seuraavat. Tietoja ja ominai-
suuksia voidaan visualisoida kartalla ja havain-
nollistaa mm. potentiaalisten asiakkaiden si-
jaintia Suomessa.

Kayttokohteet

Tulosten avulla voidaan rakentaa asiakkaiden
tarpeisiin tarkemmin kohdennettua ja perso-
noitua markkinointia. Asiakkaiden tunnistami-
sen kautta sosiaalisen median kayttaytymis-
tiedot voidaan yhdistéa yrityksen oman asia-
kasdatan kanssa. Ristiinajon avulla saavute-
taan yha@ parempi kasitys asiakaskayttayty-
misestd ja potentiaalista. Esimerkiksi millaiset
asiakasprofiilit ostavat eniten, asiakaslahti-
sempi palvelu- ja tuotekehitys tai luottotappi-
oiden minimointi.
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